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INTRODUCCION

El manual de organizacion se define como el instrumento administrativo donde quedan
plasmadas las relaciones formales de comunicacién y autoridad, asi como los criterios
que subyacen a la divisién del trabajo de un érgano determinado.

El objetivo fundamental de este documento es presentar una visién en conjunto de la
estructura del area de la Delegacion de la SEDESOL en el Estado de Michoacan y
precisar las funciones encomendadas a cada uno de los érganos que la integran, lo
que permitira evitar duplicidades o traslapes durante el desarrollo de las mismas,
propiciando ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucion de trabajos, asi como el mejor
aprovechamiento de los recursos con que cuenta el area.

El Manual de Organizaciéon esta dirigido a toda persona interesada en la informacion
que contiene, pero especificamente a los integrantes del area, quienes podran contar
con el documento que les permita enterarse de su ubicacion en la misma, asi como de
las funciones que deberan desempefar dentro de ella.

La importancia de este documento radica en que su contenido presenta en forma
ordenada y sistematica, la informacion referente a la competencia, los objetivos, asi
como la integracién organico-funcional de la Delegacion de la SEDESOL en el
Estado de Michoacén.

Por ultimo, es importante sefialar que la utilidad de este documento radica en la
validez de la informacion que contiene, por tal motivo, deberd mantenerse actualizado
tantas veces como se realicen movimientos organizacionales en el area, al igual que
se lleven a cabo cambios en las atribuciones del Reglamento Interior o algun acuerdo
al respecto.

INTRODUCCION
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CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe permitir
gue influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien coman implica que el servidor publico esté consciente de
que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que
representa una mision que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las
demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

INTEGRIDAD
El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentard la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza
y de apego a la verdad.

HONRADEZ
El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algin provecho o
ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones 0 prestaciones de cualquier
persona u organizacibn que puedan comprometer su desempefio como servidor
publico.

IMPARCIALIDAD
El servidor publico actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

CODIGO DE ETICA
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JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcibn que desempefa. Respetar el Estado de Derecho es una
responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el Servidor publico.

Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas
gue regulen el ejercicio de sus funciones.

TRANSPARENCIA

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la
evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de
modernizacién y de optimizacion de recursos publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO
Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro
patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais,
que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las

generaciones futuras, por lo que los servidores publicos también tienen la
responsabilidad de promover en la sociedad su proteccidon y conservacion.

CODIGO DE ETICA
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GENEROSIDAD
El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y
apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactua.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral,
como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los
miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

IGUALDAD

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad,
raza, credo, religion o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los
servicios publicos a su cargo.

RESPETO
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicion humana.

LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en
la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio
de su cargo publico este Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucion
publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucidon publica en que se
desemperie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial,
ya que a través de su actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

CODIGO DE ETICA
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CopbiGo DE
ConbucTAa

GoBIERNO
FEDERAL

Como servidoras y servidores piblicos de |a Secretania de
Desamolle Social [Sedesol] debemos mantener el
compromiso de involucrarnos activamente en las acciones

SEDESOL

encaminadas a otorgar igualdad de oportunidades a las y
los mexicanos que viven en condiciones de marginacion,
participando en la construccion de un pais mas justo en

donde todas y todos podamos Wivir Mejor.

Pongo a su dispesicion el presente Codigo de Conducta,
en el que se contienen los compromisos y obligaciones
que debemos observar y asumir como servidoras y
servidores publicos de esta Secretaria en el cumplimiento
de nuestras funciones, para utilizarlo como una
herramienta en el combate a la pobreza y la exclusion
social.

Hesmserto FEvax GueErra
SeCreTARIO 0o DESARROLLO SOCIAL

Vivir Mejor
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La mision de la Secretaria de Desarrollo Social define los compromisos de la actual
administracién para avanzar en el logro de un efectivo desarrollo social:

Mision

e Formular y coordinar la politica solidaria y subsidiaria del gobierno federal, orientada hacia
el bien comun, y ejecutarla en forma corresponsable con la sociedad.

e Lograr la superacion de la pobreza mediante el desarrollo humano integral incluyente y
corresponsable, para alcanzar niveles suficientes de bienestar con equidad, mediante las
politicas y acciones de ordenacion territorial, desarrollo urbano y vivienda, mejorando las
condiciones sociales, econémicas y politicas en espacios rurales y urbanos.

Vision 2030

Hacia el 2030 aspiramos a ver un pais donde los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus
derechos sociales y la pobreza extrema se haya erradicado; donde todos los mexicanos, a
través de su propio esfuerzo e iniciativa, hayan logrado alcanzar niveles de vida dignos y
sostenibles y un desarrollo humano integral que abarque todas las dimensiones de la persona,
tanto culturales como materiales, en plena libertad y responsabilidad y con base en un
compromiso solidario y subsidiario hacia el bien coman. Donde todas y todos los habitantes,
sin excepcion, puedan tener acceso equitativo a la prosperidad que dimana del crecimiento
sostenido de la economia y de la posicion competitiva de México en relacién con el contexto
global.

Un pais con menores brechas de desigualdad entre sus diversas regiones, con un sistema
urbano mas equilibrado dentro de una ordenacién territorial sustentable, administrada
localmente con eficiencia y eficacia, y con vivienda digna para los hogares, equipamiento y
servicios adecuados para el conjunto de la poblacion.

CODIGO DE CONDUCTA
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Cddigo de conducta

1. Conocimientoy cumplimiento de leyes y normas
Ejercer mis funciones dentro del marco de la ley.

e Conocer y cumplir las leyes y normas que regulan mis funciones como servidora y
servidor publico.
e Comunicar a las instancias competentes situaciones, conductas o hechos contrarios a la

ley.

2. Apego alos intereses de la Sedesol
Conocer y contribuir al cumplimiento de la mision y vision de la Sedesol.

e Trabajar con un compromiso total hacia los objetivos de la politica social en el desempefio
diario de mis tareas.

3. Ejercicio del cargo publico
Ejercer mis funciones con invariable apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.

e Actuar con honestidad e integridad para fomentar la confianza de la sociedad en Sedesol.

e Cumplir las instrucciones que me sean asignadas, respetando la dignidad e integridad de
las personas y la armonia laboral.

e Rechazar dinero, favores o regalos indebidos.

e Utilizar los bienes, servicios y programas de Sedesol sin fines personales, partidistas ni
electorales.

4. Atencidn alas y los beneficiarios de los programas sociales
Servir eficientemente a la poblacion beneficiaria de los programas sociales.

e Brindar a las y los beneficiarios de los programas, asi como a la ciudadania en general, un
trato digno y respetuoso, teniendo siempre presente el compromiso de servir.

e Otorgar un servicio de calidad a la poblacion beneficiaria sin distincion de género, edad,
grupo étnico, lengua, credo, nivel educativo, preferencia sexual o politica.

e Atender y/o canalizar oportunamente las peticiones e inconformidades ciudadanas.

CODIGO DE CONDUCTA
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5. Transparenciay acceso alainformacion publica gubernamental
Garantizar el acceso a la informacion publica gubernamental, de acuerdo con mis funciones,
sin mas limite que el que marca la ley.

e Conocer y cumplir la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

e Mantener ordenada y accesible la informacién bajo mi responsabilidad.

e Informar sobre el ocultamiento o utilizacion indebida de informacién oficial a las instancias
competentes.

6. Aplicacion de recursos y rendicion de cuentas
Utilizar los recursos de la Sedesol de manera eficaz, equitativa y transparente, rindiendo
cuentas sobre su aplicacion a las instancias competentes.

e Emplear los recursos humanos, financieros, materiales e informaticos asignados, de forma
responsable y con apego a la normatividad para contribuir a una clara rendicién de
cuentas.

7. Relaciones interpersonales
Fomentar un ambiente laboral cordial, arménico y organizado, en un marco de respeto,
comunicacion y apertura con las demas areas.

e Mantener una comunicacion clara, respetuosa y tolerante con mis compafieras y
compaiieros.

e Identificar las capacidades de mis compafieras y comparieros para fortalecer el trabajo en
equipo y lograr mejores resultados en el area.

e Reconocer las ideas o iniciativas de mis comparieras y compareros.

e Ser abierto y participativo en el desarrollo de proyectos con areas internas y externas a
Sedesol.

e Evitar expresiones y actitudes fisicas, verbales y/o visuales, que atenten contra la
dignidad, integridad fisica, sexual o psicolégica de mis comparfieras y comparferos o de
terceras personas.

e Proponer formas de trabajo nuevas y eficientes, tomando en cuenta la experiencia y
creatividad de mis compafieras y comparieros.

CODIGO DE CONDUCTA
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